SO Y TE DPONG THAP

BENH VIEN PKKV THAP MUOI

S6: 107/BC-BV

Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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' ] BAO CAO A
KET QUA THU'C HIEN CHI SO CHAT LUQNG BENH VIEN
6 THANG PAU NAM 2019

Thuce hién Ké hoach sé 15/KH-BV-QLCL ngay 21/02/2019 cta Bénh vién
da khoa khu vure Théap Muoi, ké hoach ci tién chét lugng bénh vién nam 2019.

Bénh vién da khoa khu vyc Thap Mudi béo cdo két qua thuc hién chi sb
chat luong bénh vién 6 thang dau nam 2019 nhu sau:

1. Két qua thwce hién chi sé chat lwong:

TT Chi s6 Ties | MAusé | Tyig | Chitéu Danh
* | cdAnam | gia
1 | Ty 1é phau thuat tir loai II tr 1én 775 1.073| 7223| =>72 dat
2 C?ng suat su dung giudong bénh 30.303| 45250| 86.86| =90 Chua
ke hoach dat
3 | S6 sy cb y khoa nghiém trong 0 0 Dat
4 | Thoi gian nam vién trung binh 39.303| 7.860| 5,00 <6 Pat
5 Ty I¢ tr vong va Pen luong tu 58 7 860 0.74| <06 Chua
vong gia dinh xin vé dat
Ty 1é chuyén Ién tuyén trén kham
6 chita bénh (N&i tré) 344 7.860 4,38 <6 Dat
Ty 1é chuyén Ién tuyén trén kham
7 chita bénh (Ngoai tri) 1.190 | 87.614 1,36 <25 Dat
8 | Ty I¢ hai long ctia nhan vién y té 772 =85 Cé‘;a
Ty 1€ hai long ctia nguoi bénh
9 véi dich vu KCB (ndi tri) 26.092,90 | 300 86,98 | >85 Dat
Ty 1€ hai long cua ngudi bénh Chua
10 véi dich vu KCB (ngoai tri) 31.316,77 | 400 78,29 | =85 dat

Chi tiét chi s6 chat luong c6 phu luc kém theo.




2. Biéu d6 theo dai viéc thwe hién cac chi sé chat lwong:
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3. Panh gia chung

3.1. Mat lam dwgc

Nam 2019 theo ké hoach xay dung va thuc hién 10 chi s6 chat lugng. Qua
két qua theo doi cho théiy c6 6/10 chi s6 dat, da noi 1én sy nd lyc rat 16n cua tap
thé trong vi¢c nang dan chét luong hoat dong tai bénh vién.

3.2. Mit chwa dwge va nguyén nhan

Mit du di nd luc, nhung van con 4/10 chi s6 chua dat chi tiéu theo ké
hoach

* Nguyén nhan:

* Nguyén nhan khach quan:

- Trang thiét bi va danh muc k¥ thuat con han ché.

- Ty 1€ hai long cua nguoi bénh ngoai trd c6 cao hon so véi nam 2018
(76%), nhung van con théip so voi chi tiéu ké hoach do co sé ha téng 0 khu kham
con chat hep, kinh té bénh vién han ché nén trang bi chua dugc tién nghi.

- Bénh nang, bénh nan y (ung thu) tir tuyén trén chuyen vé nhiéu.

- Nhu ciu ctia ngudi bénh ding ky kham va diéu tri & bénh vién tu, tuyén
trén ngay cang tang.

- Kh6 khin vé kinh té dn dén thu nhap ting thém nhén vién chua cao giy
tam 1y burc xic cua mdt bd phan can bo y té

* Nguyén nhan chi quan:

- Thai do phuc vu cia mot s6 vién chure c6 lac co noi chua that su tdt.

- Cong tac tu van, giai thich vé chan doan - diéu tri cho ngudi bénh, ngudi
nha chua tich cuc.

- Viéc tuan thu vé ché do hoi chan, quy trinh chan doan - diéu tri co lic
chua dam bao.

* Phan tich nguy@n nhan cac chi sé chwa dat:

- Chi s6 cong suit sir dung giwong bénh:

+ Khach quan: Theo biéu do 1 ta thdy ¢ thang 2 chi s6 cong suat sir dung
giuong bénh chi dat 71,81%, do thang 2 trung vao dip tét nguyén dan, dugc nghi
dai ngay nén bénh nhan han ché nhap vién. Pong thoi, bénh nhan xin Xuat vién
dé vé nha an tét véi gia dinh dan dén gidm lugng bénh, giam sO ngay nam vién,
cong sut sir dung giudng bénh giam.

+ Chu quan: Thai d6 giao tiép, phong cach phuc vu cia nhan vién y té ¢o
lGc ¢6 noi chua tot, viée tu van nhap vién chua dong b, tiéu chuan ra vién chua
thng nhat.

- Ty 1& tir vong va tién lwong tir vong gia dinh xin vé:

+ Khach quan: Bénh nhép vién trong tinh trang ndng trong khi diéu kién
bénh vién thi ¢6 han; bénh nan y (ung thu) tur tuyén trén chuyén vé nhiéu.

+ Chu quan: Viéc tuan tha vé ché do hoi chan, quy trinh chan doan - diéu
tri co luc chua dam bao.

- Chi s6 ty 1¢ hai long ngwoi bénh ngoai tri:

+ Khéch quan: Co s& ha tang & khu kham chét hep, kinh té bénh vién han
ché nén viéc trang bi chua duogc tién nghi.



+ Chu quan: Thiéu mot s6 bién chi dan, thai do phuc vu ctia mot sd vién
chtrc ¢6 lac ¢6 noi chua that sy tot, cong tac tu van, giai thich vé chan doan - diéu
tr1 cho nguoi bénh, nguoi nha chua tich cuc.

- Chi s6 hai l1ong nhén vién y té:

+ Khach quan: Khé khin vé kinh té nén viéc chi thu nhép ting thém con
han ché. Thiéu nhan lyc nén tan suét truc ctia nhan vién trong thang con cao.

4. Giai phap thwce hién trong thoi gian toi:

4.1. Tiép tuc duy tri hoat dong da thyc hién dbi vdi cac chi so dat.

4.2. M6 rong khu kham bénh va dau tu tién nghi phuc vu nguoi bénh.

4.3. Khao sat thoi gian cho cua ngudi bénh ngoai tra va cai tién rat ngan
thoi gian & mot s6 khau trong quy trinh kham bénh ngoai tra.

4.4, Thyc hién tot cong tac tu van, giai thich vé chan doan - diéu trj cho
nguoi bénh, nguoi nha an tam va day manh cac mat hoat dong nang ty 1¢ cong
sut sir dung giuvong bénh.

4.5. Thudng xuyén nhic nho Ve thai d6 giao tiép ung xu, tang cuong kiém
tra gidm sat viéc thuc hién giao tiép tng xir ctia nhan vién y té ddi véi nguoi
bénh.

46. Stra chita, bd sung bién chi dan tai mot s6 noi giao cat trong bénh vién.

4.7. Xay dung cac ké hoach, cac dé an dich vu nhém nang muc thu nhap
tang thém cho nhan vién y té, gop phan cai thién doi séng ngudi lao dong.

5. Pé xuit, kién nghi:

- Tranh thil tir cac ngudn dé trang bi thém may moc - thiét bi va ting
cuong trién khai k¥ thuat chuyén mén theo phan tuyén.

-Pé nghi mé 1ong khu kham bénh va trang bi tién nghi phuc vu ngudi bénh.

Trén day la bao céo két qua thuc hién chi s6 chét lugng tai Bénh vién da
khoa khu vic Thap Mudi 6 thang dau nam 2019./.
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PHU LUC: CHI TIET KET QUA CAC CHi SO CHAT LUQNG 6 THANG NAM 2019

(Kém theo Bdo cdo sé6 107/BC-BVTM ngay 05/8/2019 ciia Bénh vién Pa khoa khu viee Thap Muwoi)

TT Chi s GII\D/ITHS Ngoai | Sin | LCK | HSCC 1;;: _?"\’/‘I Nhi | Nhidm | YDCT | KKB ]i‘::;‘ tC“:E D;igh
Thang 1 ndm 2019
1.1 | Ty 1& phau thuat tir loai II tr¢ 1én 100,00 | 96,88 50,00 0 65,84 | >72 | Chuadat
1.2 | Cong suit sir dung giwdng bénh ké hoach 0,54 | 121,20 89,32 | 91,40 | 33,42 | 72,73 | 120,43 | 81,59 | 100,40 | 71,73 88,35 | >90 | Chua dat
1.3 | Thoi gian nim vién trung binh 1,00 5,92 5,82 5,45 1,98 | 4,65 6,32 | 5,10 6,67 511 534 | <6 bat
1.4 | S6 sy b y khoa nghiém trong 0 0 Dat
15 | Ty I¢ tor vong va tién lugng tir vong 8,40 0,86 | <0,6 | Chuadat
1.6 | Ty 1é chuyén vién Noi tri 100,00 1,35 4,35 18,32 | 1,25 1,21 1,79 320 | <6 bat
1.7 | Tyl chuyén vién Ngoai tra 7,05 1,55 0,03 | 3,14 250 | <25 | Chuadat
Théng 2 nam 2019
1.1 | Ty 1é phau thuat tir loai II tré 1én 100,00 | 92,86 0 0 81,82 | =72 Dat
1.2 | Cong suit sir dung giudng bénh ké hoach 0,60 | 84,80 | 10086 | 64,52 | 4357|6136 | 8563|6592 | 7887 | 5315 71,81 | =290 | Chua dat
1.3 | Thoi gian nim vién trung binh 1,00 4,54 5,85 5,42 1,72 | 4,05 509 | 4,61 5,30 5,75 4,45 <6 Pat
1.4 | S6 sy cb y khoa nghiém trong 0 0 DPat
1.5 | Ty I¢ tir vong va tién luong tir vong 2,82 044 | <0,6 Pat
1.6 | Ty Ié chuyén vién Noi tr 100,00 4,37 3,57 2,00 | 26,55 0,51 | 1,04 5,67 6 Dat
1.7 | Ty 1& chuyén vién Ngoai tra 5,00 1,67 0,17 | 1,26 1,18 | <25 bat
Théng 3 nam 2019
2.1 | Ty 1é phau thuat tir loai II trér 1én 100,00 | 100,00 | 100,00 0,00 69,38 | >72 | Chuadat
2.2 | Cong Suat str dung givong bénh Ké hoach 0,00 | 128,94 93,66 | 82,58 55,87 | 87,98 | 99,00 | 82,80 | 114,92 | 101,52 9359 | >90 Dat
2.3 | Thoi gian nim vién trung binh 6,45 5,58 5,26 3,01 | 4,76 597 | 4,63 6,11 5,14 5,31 <6 Pat
2.4 | S sy ¢ y khoa nghiém trong 0 0 Dat
2.5 | Ty I¢ tr vong va tién lugng tir vong 2,78 029 | <0,6 DPat
2.6 | Ty 1¢ chuyén vién Noi tra 0,92 3,97 1,37 | 27,08 | 1,59 0,46 | 1,50 2,14 417 | <6 bat
2.7 | Ty 1¢ chuyén vién Ngoai tri 4,36 1,43 1,07 1,00 | <25 bat




T Chi s G,'\D/ITI_lS Ngoai | Sin | LCK | HSCC ﬁ‘lj _1?"\’/" Nhi | Nhidm | YDCT | KKB ]if;i‘ S;‘J D;igh
Théng 4 nam 2019
31 | Tyl phéu thuat tir loai II tré 1€n 100,00 | 80,70 0,00 0,00 61,39 | >72 Chua dat
3.2 | Cong Suét str dung givong bénh Ké hoach 0,56 | 110,48 97,01 | 79,78 51,60 | 71,92 | 123,49 | 90,42 96,94 | 105,69 92,09 | >90 DPat
3.3 | Thoi gian ndm vién trung binh 5,40 5,34 5,36 2,24 | 4,24 6,54 | 547 5,58 6,27 512 | <6 bat
3.4 | Sb sy cd y khoa nghiém trong 0 0 Dat
3.5 | Ty I¢ tor vong va tién lugng tir vong 9,83 2,00 | £0,6 | Chuadat
3.6 | Ty ¢ chuyén vién Noi tra 100,00 2,79 3,16 299 | 26,01 | 0,60 0,84 | 1,68 1,60 489 | <6 bat
3.7 | Tyl¢ chuyén vién Ngoai tra 1,94 0,88 0,04 | 1,33 1,03 | <25 Pat
Théang 5 ndm 2019
3.1 | Ty 1é phau thuat tir loai II trd 1én 98,72 | 100,00 0,00 | 66,97 77,71 | =72 bat
3.2 | Cong suat str dung giudong bénh ké hoach 0,00 | 111,89 80,76 | 110,97 | 45,29 | 91,59 | 129,57 | 65,19 | 66,13 | 118,22 90,72 | >90 Dat
3.3 | Thoi gian nim vién trung binh 5,95 5,42 2,07 2,05| 4,71 6,89 | 571 6,00 6,70 481 | <6 bat
3.4 | S sy cb y khoa nghiém trong 0 0 DPat
3.5 | Ty I¢ tir vong va tién lugng tir vong 1,75 021 ] <0,6 DPat
3.6 | Ty I¢ chuyén vién Noi tra 1,47 1,49 27,49 | 050 | 041 1,22 3,76 | <6 Dat
3.7 Ty 1€ chuyén vién Ngoai tra 2,72 1,16 0,11 1,33 1,10 | <25 Pat
Théang 6 ndm 2019
3.1 | Ty 1é phau thuat tir loai IT trg 1én 100,00 | 100,00 | 100,00 0,00 73,76 | >72 | Chua dat
3.2 | Cong suat sir dung giudong bénh ké hoach 0,56 | 122,86 77,93 | 68,44 | 47,87 | 62,83 | 126,90 | 72,22 | 75,42 | 122,75 87,28 | >90 | Chua dat
3.3 | Thoi gian ndm vién trung binh 6,00 4,61 5,50 2,19 | 3,99 6,22 | 5,53 6,39 6,66 516 | <6 bat
3.4 | S sy cb y khoa nghiém trong 0 0 DPat
3.5 | Ty 1é tr vong va tién lugng tir vong 4,88 0,63 | <0,6 | Chuadat
3.6 | Ty 1¢ chuyén vién Noi tra 100,00 3,26 0,68 27,44 | 1,92 0,39 | 1,06 2,35 481 | <6 bat
3.7 Ty 1¢ chuyén vién Ngoai tra 2,24 0,04 1,33 094 | <25 Pat




		2019-08-05T14:57:40+0700
	Việt Nam
	Bệnh viện Đa khoa Khu vực Tháp Mười<bvdkthapmuoi.soyte@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




